
 

 

  

JAWATAN TELLER (GRED C2) (PERCUBAAN)-  

Kelayakan • Kelayakan minimum SPM / PMR dalam apa-apa bidang yang 

berkaitan dan diiktiraf oleh Kerajaan Malaysia. 

•  Mempunyai pengetahuan atau pengalaman kerja dalam bidang Ar 

Rahnu atau berkaitan emas sekurang-kurangnya 1 tahun.  

• Sekiranya tiada kelulusan akademik, calon hendaklah mempunyai 

pengalaman melebihi 2 tahun dan telah menjalani kursus yang 

berkaitan dalam bidang berkenaan.  

• Lantikan ini juga memerlukan tempoh percubaan selama satu (1) 

tahun.  

Deskripsi 

Tugas 

• Berhadapan dengan pelanggan bagi semua urusan di kaunter dan 

melayan pertanyaan pelanggan dengan tertib dan berhemah. 

• Melibatkan diri secara langsung dalam mempromosi Ar Rahnu 

kepada orang awam dan anggota. 

• Menjalankan tugas harian operasi Ar Rahnu mengikut prosedur yang 

telah ditetapkan. 

• Membantu dan melaksana proses urusan gadai/tebus di kaunter. 

• Menyemak dan mengesah urusniaga harian dan baki wang di kaunter 

setelah selesai operasi harian. 

• Bersedia untuk mengganti/memikul tugas lain sekirangan 

kakitangan di cawangan terhad. 

• Menerima dan melaksanakan arahan dan tugasan dari semasa ke 

semasa daripada pegawai atasan. 

 

 


